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Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej

Organizowanej przez Marideo Spolka z o. o.

Preambula - w trosce o dobro naszych Klientow oraz zgodnie z Ustawa z dnia

24 listopada 2017 r. o uslugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

prosimy o zapoznanie si¢ przed podpisaniem umowy z niniejszymi Warunkami

Uczestnictwa. Sa one integralna czeScia umowy o Swiadczenie uslug turystycznych.

I. Zasady ogolne
Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy rozumie¢:
a) Warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

b)

d)

II.

1)

2)

organizowanych przez Marideo Spoétka z o. 0. z siedzibg przy ulicy Debowej 1,
63-004 Tulce.

Impreza — impreza turystyczna organizowana jest przez Organizatora Podrozy
Marideo Spoétka z o. o.

Organizator — Organizator Podrozy Marideo Spotka z o. o., bedacy organizatorem
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o uslugach turystycznych
(tekst jednolity - Dz.U. z 2017 r., art. 4, nr 8, poz. 2361) i1 posiadajacy zaswiadczenie
o Wpisie do Rejestru Organizatoréw 1 Posrednikoéw Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego Nr 1106, posiadajacy nr KRS: 000 11 33 792; NIP:
777 34 35 614; REGON: 52 99 63 855.

Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o imprez¢ turystyczng na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu
jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i1 osoba, na rzecz ktdrej umowa zostata zawarta,
a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta umowa.

Zgloszenie - umowa — formularz przygotowany przez organizatora, na podstawie
ktorego Klient zawiera umowg o impreze.

Zawarcie umowy

Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy zgloszenia przez Klienta
i Organizatora oraz wptacenie kwoty rezerwacyjnej w wysokosci min. 30% ceny
imprezy (wskazanej przez organizatora w Zgloszeniu).

Klient podpisujacy Zgloszenie zawiera umowe w swoim imieniu oraz w imieniu

wszystkich 0sob zgltoszonych w rezerwacji. Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢
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3)

4)

5)

6)

I11.

1)

2)

za dokonanie wplaty pelnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz
poinformowanie tych osob o wszystkich szczegétach imprezy i1 warunkach
uczestnictwa. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Podpisujac
umowe zgtoszenie uczestnictwa Klient wyraza jednocze$nie zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie 1 udostgpnianie swoich (oraz pozostalych uczestnikow) danych
osobowych, niezb¢dnych dla realizacji imprezy. Wszystkie dane osobowe, ktdrych
udzielil Klient w zwigzku z zamoéwieniem, zgodnie z prawem podlegaja ochronie
przez organizatora. Klient ma obowigzek doktadnie sprawdzi¢ poprawnos$¢ wpisanych
danych.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy
lub z winy oso6b niepetoletnich, nad ktéorymi sprawuje nadzor lub opieke.
Po ustaleniu winy konsumenta, nast¢puje ustalenie terminu oraz sposobu zaptaty za
wyrzadzone przez niego szkody 1 straty.

Przy zawieraniu umowy Organizator okres$la rodzaj dokumentéw niezbednych do
realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora.
Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgloszenie jest rownoznaczne
Z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy uczestnika.

Datag zawarcia umowy jest data wptynigcia zaliczki na konto wskazane przez
Organizatora.

O zmianach dotyczacych warunkéw umowy Uczestnik powiadamiany jest pisemnie,
w formie elektronicznej lub listownej, przez Organizatora na podany w umowie adres
do korespondenc;ji.

Ubezpieczenia

Organizator o§wiadcza, ze zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z 24 listopada
2017 r. posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowg o numerze 3559431310, udzielong przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Chiodna 51, na
wypadek konieczno$ci zapewnienia powrotu Klientéw do kraju oraz zwrotu wptat
whniesionych przez Klientow na imprezy Turystyczne.

Ponadto wszyscy Klienci imprez organizowanych przez Organizatora sg ubezpieczeni
od kosztéw leczenia KL do kwoty gwarancyjnej min. 30 000 euro w Europie oraz do
kwoty 60 000 euro poza Europa (Swiat). Organizator zaleca dokupienie ubezpieczenia
dodatkowego od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej oraz rozszerzonego

ubezpieczenia od kosztow leczenia. Klient ma prawo i1 obowigzek zapoznaé si¢
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3)

4)

z warunkami ubezpieczenia dotagczonymi do umowy oraz zamieszczonymi na stronie
internetowej Organizatora.

Zawierajac umowg, Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie
ze $wiadczen lub programu imprezy bedacych przedmiotem umowy z Biurem. Przy
wyborze imprezy do krajow lezacych w innych strefach klimatycznych Organizator
udziela informacji o panujagcych tam warunkach, konieczno$ci ewentualnych
szczepien oraz przeciwwskazaniach lekarskich.

Klient przy wyborze rozszerzonego ubezpieczenia rezygnuje z podstawowego

ubezpieczenia zawartego w cenie imprezy.

IV.Warunki platnosci

1)
2)

a)
b)

c)
3)
4)
5)
a)
b)
c)

6)

7)

Ceny imprezy podane w programach sg cenami umownymi.

Cena zawarta w umowie z Klientem moze ulec podwyzszeniu jedynie
w wyjatkowych, podanych nizej przypadkach, po uprzednim ich udokumentowaniu:
znacznego wzrostu kosztow transportu,

wzrostu oplat urzgdowych, podatkow lub optat naleznych za ustugi lotniskowe,
wzrostu kursow walut

W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona.

Klientowi przystuguje w przypadkach okreslonych w pkt IV, 1 odstapienie od umowy.
Whptlaty

I rata wplaty minimum 30% przy podpisaniu umowy, chyba Ze strony ustalg inacze;.

II rata naleznosci za imprez¢ okres§long w umowie, winna by¢ wptacona przez Klienta
w terminie min. 30 dni przed datg rozpoczgcia imprezy, chyba zZe strony ustalg inaczej.
Jezeli zgloszenie nastgpuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy, Klient
zobowigzany jest do zaptacenia catej naleznosci.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Klientem, ktérego wptaty nie
zostang przekazane w ustalonych terminach na rzecz Organizatora.

Koszty dodatkowe zbierane przez pilota:

Pieniadze zbierane przez pilota sa przeznaczane w catosci na wspolne wydatki grupy
(m.in. bilety wstepu, ryczaltowe optlaty za lokalnych przewodnikow, rezerwacje,
wjazdy do miast, napiwki, najem zestawoéw Tour guide). Wydatki te sg oplacane
zbiorczo za calg grupe. Ze wzgledu na ryczattowy charakter oplat (w tym statg stawke
za przewodnika niezalezng od liczby o0sob) biuro nie ma mozliwosci przeliczenia ani

przedstawienia imiennego rozliczenia na pojedyncza osobe.
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1)

Biuro dziata wytacznie jako posrednik techniczny (inkasuje $rodki bez prowiz;ji).
Poniewaz nie jeste§my sprzedawca tych ustug, wptaty te nie stanowig dostawy
towarow ani $wiadczenia ustug przez biuro (art. 7, art. 8 i art. 8 ust. 2a ustawy o
VAT). Kwoty te nie podlegaja fakturowaniu ani dokumentowaniu indywidualnymi
rachunkami.

Wystawienie faktury w tym przypadku jest prawnie zakazane i zagrozone karg (art. 62
Kodeksu Karnego Skarbowego oraz art. 271 1 271a Kodeksu Karnego), dlatego biuro

odmawia wystawiania takich dokumentow.

Obowiazki organizatora

Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie
1 realizacj¢ $wiadczen wykupionych przez Uczestnika. Jezeli jednak z winy
Organizatora lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane $wiadczenia, wzglednie
ich jako$¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy,
Organizator przyjmie na siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzany

jest do dokonania zwrotu czes$ci wniesionej optaty za ustuge.

a) jezeli z przyczyn obiektywnych nast¢puje zmiana programu imprezy w czesci jej

b)

2)

trwania, uczestnikom przyshuguje zwrot rownowartosci nie zrealizowanych §wiadczen
z zastrzezeniem podpunktéw V, 1, c.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ u Organizatora reklamacje w razie nienalezytego
wykonania umowy w terminie nie pozniej niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
z zastrzezeniem pkt. V, 1, c. Reklamacja powinna by¢ przekazana do Organizatora
w formie pisemnej listem poleconym na adres biura wskazany w programie oraz
Zgltoszeniu — umowie. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu
30 dni od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi ze strony Organizatora w tym
terminie uwazany be¢dzie za uznanie reklamacji za uzasadniona.

Zgodnie z ustawa, jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi
oraz organizatora turystyki, w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi. W przypadku
imprez organizowanych przez Marideo Spotka z o. o. jest to pilot.

Organizator zobowigzany jest do poinformowania Uczestnika o obowigzujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych dotyczacych udziatu w imprezie

turystycznej do danego panstwa.

VI.Odwolanie imprezy
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1) Organizator =zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikoéw. Moze to jednak nastapi¢ nie podzniej niz na
14 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Termin ten moze by¢ niedotrzymany
w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Organizatora, jak:

a) zmiany przepisOw oraz dziatan sity wyzszej, klesk zywiolowych, stanu wojny.
W kazdym wypadku Klient otrzymuje zwrot calej wplaconej kwoty w ciagu 14 dni
roboczych.

b) wydania zakazu wyjazdu do kraju docelowego przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych - zostang zwrdcone wszystkie dokonane wplaty.

2) Wymagane minimum w przypadku imprez autokarowych to 35 oséb, chyba Ze jest to
impreza kalkulowana dla mniejszej grupy. W przypadku takiej anulacji imprezy Klient
ma prawo wyboru albo uczestniczy¢ w imprezie zastepcze] przedstawionej przez
Organizator lub zrezygnowac z imprezy.

VII. Zwrot kosztow, rezygnacja

1) Rezygnacja z udzialu w imprezie wymaga pisemnego o$wiadczenia przestanego przez
Klienta do Organizatora za potwierdzeniem odbioru (w formie listu poleconego lub
maila). Za date rezygnacji przyjmuje si¢ date otrzymania rezygnacji przez
Organizatora.

2) Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie,
potracana bedzie kwota odpowiadajgca wartoSciom procentowym zaleznym od daty
rezygnacji:

a) w przypadku rezygnacji do 45 dni przed dniem wyjazdu — 15% ceny w
przypadku imprez autokarowych, a w przypadku imprez samolotowych 15%
ceny, jednak nie mniej niz rdwnowartos$¢ biletu lotniczego

b) w przypadku rezygnacji w terminie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu —
25% ceny w przypadku imprez autokarowych, a w przypadku imprez
samolotowych 25% ceny, jednak nie mniej niz rownowarto$¢ biletu lotniczego

c) w przypadku rezygnacji w terminie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu —
35% ceny

d) w przypadku rezygnacji w terminie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu —
50% ceny

e) w przypadku rezygnacji w terminie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu —

70% ceny
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f) w przypadku rezygnacji w terminie od 7 do 2 dni przed dniem wyjazdu — 90%
ceny

g) w przypadku rezygnacji w przeddzien lub dniu wyjazdu oraz w trakcie trwania
Imprezy — 100% ceny Imprezy.

3) Zgodnie z art. 43 Ustawy o imprezach turystycznych Zgtaszajacy moze ,,przenie$¢ na
osobe spehiajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przyshugujace
mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajagce z tej umowy obowigzki”. Przeniesienie

uprawnien i obowigzkéw musi nastgpi¢ przed zgloszeniem rezygnacji z imprezy.

VIII. Wylaczenie/ograniczenie odpowiedzialnoS$ci

1) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe¢ wydania wizy lub za brak
zgody na wyjazd do danego kraju z winy klienta. Wszelkie skutki wynikajace
Z nieprzestrzegania przepisOw paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych
obcigzaja uczestnika imprezy. W takim przypadku Organizator bedzie stosowac
potracenia zgodnie z VII, 2 .

2) Pierwszy 1 ostatni dzien imprezy sg dniami podrozy. Dlugos¢ zwiedzania/wypoczynku
w tych dniach jest Scisle powigzana z rozktadem lotow lub przejazdami autokarem.

IX. Postanowienia koncowe

1) Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta,

b) dzialaniem lub zaniechaniem 0so6b trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢.

c) sita wyzsza.

2) Sprawy sporne, ktéore wynikng podczas realizacji umowy, beda rozpatrywane
polubownie, a w razie braku porozumienia — przez wilasciwe sady powszechne.
W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ,,Warunkami uczestnictwa” majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

3) Powyzsze warunki sa zgodne z ustawg o uslugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 roku.
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